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Objetivo
Al adquirir nuevas técnicas o soluciones para la instalación
de tiendas en línea, acorde a las necesidades de la empresa;
debe favorecer un nuevo conocimiento especializado que
motive a la gestión de la empresa la implementación de
modelos de negocio electrónico.

Se realizó una prueba selectiva de algunos sistemas de gestión de
contenidos (CMS), siendo el caso: Magento, PrestaShop, Wordpress y
Joomla, comparando su comportamiento a través de Google Analytics

Hipótesis central del estudio

“La micro empresa requiere de un proceso de venta en línea más acorde a
sus necesidades económicas y técnicas que le permita incrementar su
oferta a través del uso de Internet”



Proyecto Autorizado por el 
Tecnológico Nacional de México

Línea de Investigación: Empresa, Calidad y Competitividad del PE  de Ingeniería en Gestión 
Empresarial

MARKET E-BUSSINES INTELIGENCIA 
DE NEGOCIOS PARA MyPYMES

Desarrollar un prototipo de plataforma WEB basado en
modelo de negocio con estructura B2C orientado a la micro
empresa que incorpore un proceso de inteligencia de
negocio (e-bussines) e integración de CRM para la gestión
de la relación con el cliente, que contribuya a la buena toma
de decisiones y mejora del posicionamiento del negocio en
el mercado.



Diagnóstico Región 
Occidente del Estado de 
Hidalgo catálogo de 340 
empresas, cuantitativo y 

descriptivo

Diseño Conceptual del 
Modelo Electrónico 

basado en MyPymes

Identificación de la 
Tecnología e 

Implementación del 
Prototipo

(CMS)

Diseño de Indicadores 
Cuadro de Mando 

Integral

Implementación real con 
la Empresa

Proceso Metodológico del Proyecto

Comparación de
Software (Plugins) de
WORDPRESS para la
puesta y marcha de
tienda virtual ideal
para la micro empresa
con modelo de negocio
E-Bussines.

Google Analystic



CMS Características Técnicas Ventajas Desventajas

Magento *Posibilidad de personalización del

diseño.

*Soporte para multi idioma.

*Posibilidad de multiplataforma.

*Gestión total y completa de catálogo y

ficha de productos.

*Gestión de clientes.

*Múltiples formas de pago y envío.

*Inventario y control de stock.

*Posibilidad de comentarios y

valoraciones.

*Web y CMS: 2 en 1.

*Herramientas de marketing:

*Ventas cruzadas, productos sugeridos,

productos relacionados.

*Configuración de cupones de descuento

y promociones.

*Considerado por algunos, el

más potente por sus

posibilidades de producto y

opciones de configuración.

*Existen referentes de

conectores entre Magentos y

ERPs de alto nivel tipo

Navition u Open ERP.

*Dispone de muchas

plantillas creadas para este

CMS.

*Resulta más sencillo realizar

personalizaciones de temas

orientados a responsive de

los proyectos.

*Magento es utilizado por las

grandes empresas de forma

que sus opciones de logística

son espectaculares como

desarrollos ya realizados.

*Para la carga, se requiere un servidor

muy potente.

*Entender la programación y el sistema

con el que está creado es complicado.

*Tiene problemas en los módulos de

pasarela de pago automatizados.

*Es el más caro de todos, una licencia

básica está del orden de 14.400 $.

*Es americano, orientado a ese tipo de

usuarios.

*Panel de control demasiado ambicioso y

complejo.

Tabla 1 Cuadro comparativo de CMS

Fuente: Elaboración propia



Prestashop *Puede funcionar solo en modo

catálogo.

*Da dos opciones de registro del

proceso de compra, el estándar y el

abreviado.

*Permite la creación de atributos de

productos.

*Pedido exprés que permite que los

visitantes de la tienda online puedan

realizar un pedido sin la necesidad de

registrarse.

*Estadísticas, este CMS incorpora

estadísticas acerca de las tendencias de

los visitantes de la tienda.

*Multi-idioma, La implementación de

varios idiomas y la gestión de

traducciones son muy sencillas con esta

aplicación.

*Gestión de descuentos.

*Es OpenSource.

*Instalación sencilla y rápida a través

de una interfaz web.

*Requiere de Hosting PHP-MySQL.

*Documentación en Español, muy

extensa y fácil de leer para resolver

cualquier duda.

*Tiene una Comunidad enorme de

usuarios y desarrolladores a lo largo

del mundo.

*Es un CMS seguro.

*Incluye un módulo de Cache que

permite mejorar la velocidad y reduce

el uso de recursos.

*Permite integrar muchas tiendas

desde una sola.

*Extiende las funciones básicas que

incorpora.

*Es multilenguaje.

*Compatible con Paypal, Tarjetas de

Crédito, Bitcoin o pagos online.

de usuario.

*No ofrece gran variedad de

plantillas.

*Las plantillas bonitas que ofrece

son de pago, es decir, tendrás

que invertir algo de dinero.

*Existen módulos de pago

cuando necesitas funcionalidades

avanzadas.

*Las URLs amigables, no son tan

amigables.

*Cuesta personalizarlo un poco,

debes dedicarle tiempo, pero se

puede al final.

*Cuando tienes más de 10 mil

productos, puede volverse muy

lento.

*Si quieres tener un tema 100%

responsive design, rápido y

efectivo en el SEO, quizás tenga

que contratar algún programador.

CMS Características Técnicas Ventajas Desventajas

Tabla 1 Cuadro comparativo de CMS

Fuente: Elaboración propia



Wordpress *Permite crear y mantener un blog u otro

tipo de web.

*Tiene casi 10 años de existencia en el

mercado.

*Tiene más de un millar de temas.

*Se actualiza periódicamente.

* En su instalación por defecto todas las

funcionalidades típicas de un blog.

*Pueden agregarse diversos widgets.

*Puede servir perfectamente para crear una

web empresarial.

*Podremos crear distintos apartados en

nuestra web para organizar los contenidos.

*Dispone de varios plugins que nos

permitirán incorporar una tienda online en

nuestra web.

*Código abierto significa que su

código fuente es accesible por

cualquier persona.

* Esta es una de las mejores

ventajas que ha hecho a WP tan

popular: es 100% gratis.

*Es de fácil instalación.

* Configurar WordPress es algo

sumamente sencillo.

*Fácil instalación de cualquier

plantilla.

*Resulta muy fácil de

administrar.

*Es una de las plataformas

preferidas a la hora de optimizar

un sitio a nivel de SEO en poco

tiempo.

*Consume muchísimos

recursos a nivel de memoria y

CPU.

* El uso desmedido de

recursos a nivel de PHP-

MYSQL, RAM y CPU de tu

WordPress está directamente

relacionado con tener un

WordPress lento.

*Es la plataforma de

generación de contenidos

más atacada.

*Al personalizar el sitio con

tantos plugins, muchas veces

la página web deja de

funcionar por completo.

CMS Características Técnicas Ventajas Desventajas

Tabla 1 Cuadro comparativo de CMS

Fuente: Elaboración propia



CMS Características Técnicas Ventajas Desventajas

Joomla * Publicación de Contenidos que puedes

organizar por Categorías y Secciones.

* Permite crear tantas páginas como

necesites y editarlas.

*Podrás definir tantos menús y submenús

como necesites.

*Administración de imágenes y ficheros.

*Administración de usuarios para crear

contenidos específicos u accesos a

determinadas partes de tu web solo para

usuarios registrados.

*Encuestas que podrás definir y mostrar en

tu web para que los usuarios voten y tengas

estadísticas.

*Diseño basado en plantillas que podrás

modificar.

*Creación de módulos adicionales para

poder colocar contenidos en determinadas

partes de tu web.

*Gestión de Banners que te permitirán tener

publicidad en tu web.

*Código abierto.

*Software libre y gratuito.

*Miles de plugins extra

disponibles.

*Posibilidad de trabajar con

plantillas prediseñadas gratuitas

y de pago.

*Plataforma en constante

desarrollo y evolución.

*Gran variedad en cuanto a la

posición de los menús y widgets.

*Si el uso principal va a ser un

Blog, es menos eficiente que

sus competidores.

*La configuración del SEO es

ligeramente inferior a

Wordpress.

*Más complejo de utilizar que

Wordpress.

*Comenzó siendo líder en su

categoría, pero poco a poco

se ha ido estancando en

usabilidad y prestaciones con

respecto a sus competidores.

Tabla 1 Cuadro comparativo de CMS

Fuente: Elaboración propia



Figura 1 Información General de Consulta en Línea en Tiempo Real a través de Google Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-

home/a143443823w204768992p198095576/%3F_u.date00=20190701&_u.date01=20190719

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-home/a143443823w204768992p198095576/%3F_u.date00=20190701&_u.date01=20190719


Figura 2 Consulta de Audiencias a través de Google Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma 

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-

overview/a143443823w204768992p198095576/_u.date00=20190701&_u.date01=20190719/

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a143443823w204768992p198095576/_u.date00=20190701&_u.date01=20190719/


Figura 3 Consulta de Usuarios Activos a través de Google Analytics

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-

actives/a143443823w204768992p198095576/_u.date00=20190701&_u.date01=20190719/

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-actives/a143443823w204768992p198095576/_u.date00=20190701&_u.date01=20190719/


Diseño del Catálogo de los Productos

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del 

servidor local. 



Diseño de Marketing

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma

del servidor local.



Diseño de Canales de Venta

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del servidor 

local.http://localhost/aviis/wp-admin/admin.php?page=ec-store-

admin-sales-channel

http://localhost/aviis/wp-admin/admin.php?page=ec-store-admin-sales-channel
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